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K00400

Technischer Notdienst

auBerhalb der Geschaftszeiten lhres Kundencenters

Telefon: 0180-4 810 810

(20 Cent / Min.)

” Sahle Wohnen

@ Technische Storung zu tblichen Geschiftszeiten: Falls es in dem
von lhnen bewohnten Haus oder in lhrer Wohnung in den Ublichen
Geschiftszeiten zu Storungen oder Ausféllen (z.B. Rohrbruch, Stromaus-
fall, Heizungsausfall, Stérung des Aufzugsbetriebes) kommt, melden Sie
den Defekt bitte umgehend in hrem Kundencenter.

@ Stérung des Aufzugsbetriebs: Nutzen Sie bitte die Notruftaste an
der Bedieneinheit im Aufzug. Halten Sie die Taste mindestens drei
Sekunden lang gedriickt. Ein Mitarbeiter der Notrufzentrale wird sich
sofort bei lhnen melden, weitere Anweisungen geben und die notwendi-
gen Hilfemalnahmen einleiten. Der Aufzugsnotruf ist taglich rund um die
Uhr mit einem Ansprechpartner besetzt.

@ Ernste und dringende technische Stérung auBerhalb der
Geschiftszeiten: AuBerhalb der Ublichen Geschiftszeiten |hres
Kundencenters koénnen Sie dringende technische Stdrungen in Ihrer
Wohnung oder Wohnanlage bei unserer zentralen Notdienstnummer
melden. Den Notdienst erreichen Sie zu folgenden Zeiten:

Montag 00:00 Uhr bis 08.00 Uhr / 17:00 Uhr bis 24:00 Uhr
Dienstag 00:00 Uhr bis 08.00 Uhr / 17:00 Uhr bis 24:00 Uhr
Mittwoch 00:00 Uhr bis 08.00 Uhr / 17:00 Uhr bis 24:00 Uhr
Donnerstag ~ 00:00 Uhr bis 08.00 Uhr/ 1 7:00 Uhr bis 24:00 Uhr

Freitag 00:00 Uhr bis 08.00 Uhr / 15.00 Uhr bis 24:00 Uhr
Samstag 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr (rund um die Uhr)
Sonntag 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr (rund um die Uhr)
Feiertag 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr (rund um die Uhr)

Telefon 0180-4 810 810

(20 Cent / Min.)
Bitte nutzen Sie die Notdienstnummer und die Notruftaste
im Aufzug nur im Ernstfall - damit die Verbindungen nicht fir
eingehende Notrufe blockiert werden. Um die Nummer stets schnell zur
Hand zu haben, legen Sie diese Karte einfach in |hr Telefonbuch oder

heften Sie sie an die Pinwand.
” Sahle Wohnen




